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El Programa Anual de Trabajo (PAT) de Contraloria Ciudadana, es el documento que
establece las actividades, compromisos, responsabilidades, metas y calendarizacion
comprometidas durante el afio fiscal en materia de Contraloria Ciudadana, por parte de las
dependencias y entidades, mismo que serd evaluado periddicamente mediante las
reuniones mensuales de seguimiento al PAT, asi como con los informes trimestrales, y el
informe anual, para asi cumplir con lo establecido en el mismo.
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l. Antecedentes,

Con fundamento en los articulos 16, 17 y 18 de los Lineamientos para la Promocion, Constitucién y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, , los cuales refieren al contenido del Programa
Anual de Trabajo (PAT) para el ejercicio 2026, que se integra por las Estrategia y el Cronograma de
Actividades, los cuales se conforman como instrumentos de participacidn social que favorezcan a los
tramites y servicios que ejecuta esta dependencia en beneficio de los usuarios de nuestros servicios.

Por lo que respecta ai ejercicio 2025, la Lic. Ana Cecilia Davila Segreste, Directora General de
Fortalecimiento  Institucional de la Administracién Puablica Estatal, mediante oficio
CGE/DGFI/0137/02/2025 de fecha 17 de febrero de 2025, autoriza el Programa Anual de Trabajo del
ejercicio 2024 (cronograma de actividades y estrategia del Instituto).

Durante el ejercicio 2025 el Instituto Veracruzano del Deporte llevé a cabo 3 reuniones de
seguimiento al Programa Anual de Trabajo de 11 que se tenian programadas, 4 reportes de
actividades trimestrales y un informe anual correspondiente al ejercicio 2025. Se constituyeron 3
comités de contraloria ciudadana, tres en el mes de Octubre, correspondientes a Centro Acuatico
Leyes de Reforma, Gimnasio Romary Rifka y velédromo internacional Xalapa, mismos que se
encuentran vigentes hasta el afio 2027. De igual forma se mantienen vigentes los 3 comités
constituidos en 2024 correspondientes a canchas de futbol, Centro de Ragueta y Frontén Unidad
Deportiva Leyes de Reforma mismos que se encuentran vigentes hasta octubre def 2026 a diferencia
de futbol que vence en marzo del 2026.

Asimismo, durante la anualidad 2025 se realizaron 3 aperturas de sobres que contienen cédulas de
vigilancia (1 en Abril, 1 en Mayo, y 1 en Octubre), en donde se registraron 21 cédulas de vigilancia
por parte de los 6 comités vigentes, encontrandose :

21 solicitudes en total, todas ellas con estatus de no concluidas, lo cual corresponde al 0% vy se
encuentra en proceso de respuesta.

En la anualidad 2025 se buscd la manera de fortalecer la Contraloria Ciudadana del Instituto
Veracruzano del Deporte mediante la creacién de comités y el cumplimiento de! Programa Anual de
Trabajo 2026. Asimismo, durante el afio 2025 se siguié trabajando con los comités de contraloria
ciudadana que se constituyeron en 2025.

Los obstdculos que se presentaron durante el ejercicio 2025 en la operatividad de los Comités en el
Instituto principalmente recayeron en la resistencia de la ciudadana al participar en las actividades.
Asimismo, no en todos los meses se presentaron sobres que contienen cedulas de vigilancia, lo cual
contraviene al Cronograma de actividades previsto para ese ejercicio fiscal.
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Il.- PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA.

Por lo que respecta a la Promocidn para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana en los
Tramites y Servicios que presta el Instituto Veracruzano del Deporte, cuya finalidad es fomentar la
participacién de la ciudadania en el guehacer gubernamental en materia deportiva, de manera
organizada en las mejoras de la calidad de los servicios, tomando en consideracién las caracteristicas
de la poblacién, objetivos y presupuesto asignado a la dependencia, asi como los beneficios y
alcances de estos, por lo que para tales fines este Instituto en el ejercicio 2026, llevara a cabo de
manera mensual 1 accién de difusion en redes sociales y 1 accion de difusion en pdginas
institucionales; material que serd remitido a ia Direccidn General de Fortalecimiento Institucional,
para su revisién y autorizacidn y posterior publicacién en los medios, haciéndolo del conocimiento
a la poblacién en general, con la finalidad de invitarlos a participar y formar parte de un comité,
ademas de promocionar las acciones tomadas tanto por los comités que ya se encuentran
constituidos como por el enlace institucional de Contralorfa Ciudadana.

I1l.- CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

El Instituto Veracruzano del Deporte tiene programado para el ejercicio 2026, la constitucién de 4
{cuatro) Comités de Contraloria Ciudadana de tradmites y servicios, acorde con el Cronograma de
Actividades, 1o cual se llevara acabo de la siguiente manera: 2 comités en el mes de mayo y 2 comités
en el mes de noviembre.

IV.- CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

Con la finalidad de llevar a cabo una vigilancia ciudadana de los recursos ptblicos y servicios que
ofrece el Instituto Veracruzano del Deporte se deberé llevar a cabo una capacitacion a los integrantes
de los cuatro comités que se integrardn durante este ejercicio 2026, mediante la cual se instruyan
sus funciones, responsabilidades, el manejo de formatos oficiales, presentar quejas y denuncias, y
conocer el programa especifico que vigilan, todo con el fin de promover la transparencia y
principalmente combatir la corrupcion.

La capacitacién sera impartida y coordinada por parte del Enlace Institucional y personal técnico,
utilizando el material de difusidn y Lineamientos Generales para la Promocién. Constitucién y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.
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V.- ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION.

Una vez capacitados y validados los Comités por parte de la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacidn Ciudadana de la Contraloria General del Estado. (FORMATO F-06
Validacidn de Comités), el Enlace Institucional solicitard mediante oficio (FORMATO F-07 Solicitud
de registro}, a la Direccidn General de Fortalecimiento Institucional, el ndmero de registro y
acreditacidn e integrantes respectivamente.

Una vez recibidos los 4 folios de registro y acreditacién emitidos por parte de Direccion General de
Fortalecimiento Institucional, el Enlace Institucional hara llegar a los integrantes del Comité de
manera fisica, lo cual se hara constar utilizando el Formato (F-08 Recibos de folios de acreditacidn),
que debera contener las firmas de acuse de recibido de los integrantes de los 4 comités.

V.- OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
A la fecha se encuentran vigentes 5 Comités de Contraloria Ciudadana, de los cuales Gnicamente 3

se encuentran activos mismos que son los que cuentan con fecha de creacion 29 de septiembre de
2025 en este Instituto, mismos que cuentan con fecha de creacidn y vigencia, como posteriormente

se describe:
COMITE FECHA DE CREACION. FECHA DE VIGENCIA.
Gimnasio Romary Rifka 29 de septiembre 2025 29 de septiemhbre 2027
Albercas en Unidad Deportiva | 29 de septiembre 2025 28 de septiembre 2027
Leyes de Reforma
Veldédromo Xalapa 29 de septiembre de 2025 29 de septiembre 2027
Centro de Ragueta 04 de octubre de 2024 04 de octubre de 2026
Frontén en Unidad Deportiva | 04 de octubre de 2024 04 de octubre de 2026
Leyes de Reforma

Como puede observarse, en esta anualidad fenecera la vigencia de 2 de los 5 Comités constituidos.

Los sobres que contienen Cédulas de Vigilancia se entregardn a mas tardar el dia 25 de cada mes,
con la finalidad de contar con el tiempo suficiente para darles debida atencidn y seguimiento por
cuanto hace a la apertura de dichos sobres y el tramite correspondiente a cada Cédula.

POR AMOR A

i ek VERACRUZ

6




WALV

GOBIERNO DEL ESTADO DE SEV 'VD
VERACRUZ SECRETARIA FICY VER ZAd

LE EDUCACION DEPOR

2024 - 2030 DE YERACRUZ

VIl.- APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE VIGILANCIA.

Concluido el proceso de recopilacién de sobres que contienen cédulas de vigilancia, aplicadas por
los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Instituto Veracruzano del Deporte, por
conducto del Enlace Institucional, convocard via correo electrdnico en un periodo no mayor a 10 dias
habiles a mesa de trabajo para llevar a cabo la apertura de los sobres que contienen las cédulas de
vigilancia de acuerdo con el cronograma establecido en el Programa Anual de Trabajo, con la
participacién obligatoria del Organo Interno de Control, quien daré validez al acto.

Asimismo, la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana dard seguimiento
a la realizacién de cada una de las reuniones de apertura. En la apertura de sobres se pueden
encontrar solicitudes como son: Reconocimientos, Sugerencias, Peticiones, Quejas y/o denuncias.

Por (ltimo, el Enlace Institucional elabora un acta y registra la relacion total de los documentos y
solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones de percepcion de calidad encontradas, utilizando
el formato F-12 Acta de apertura de Sobres, para el Organo Interno de Control, el Instituto
Veracruzano del Deporte y para la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana.

VIIl.- REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA.

El Enlace Institucional remitird via correo electrénico al OIC, en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la fecha de apertura de sobres, el concentrado electrénico que contenga el detalle de
solicitudes contenidas en las cédulas de vigilancia (FORMATO F-13 Detalle de solicitudes en acto de
apertura) asi como las evaluaciones de percepcién ciudadana manifestada por los ciudadanos
referente a la calidad de los servicios en las cédulas de vigilancia, lo cual permitird medir de manera
cualitativa y cuantitativa la percepcién ciudadana, informacién que se reportarad mediante formatos
(F-14 Detalle de Evaluaciones de Percepcién de Calidad), acompaiiando con gréficos estadisticos
gue permitan facilitar su interpretacién y comprensién en el mes que se mide, asi como los graficos
en linea o barras para reflejar y monitorear la evolucion de la percepcion ciudadana.

Una vez que el OIC realice la validacién de la informacién contenida en los formatos mencionados
en el parrafo anterior, lo cual se haré constar via correo electrénico, el Enlace Institucional remitira
también por la via correo electrénico los formatos a la Contraloria General.

Finalmente, el Enlace Institucional hara de conocimiento por escrito al Coordinador del SICl (Sistema
de Control Interno) de la Dependencia, un informe de manera trimestral con la estadistica referente
a la percepcidn de calidad por cada una de las areas sujetas de vigilancia.
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IX.- ATENCION DE SOLICITUDES.

Una vez llevada a cabo la clasificacién dependiendo el tipo de solicitudes que contengan
Reconocimientos, Sugerencias, Peticiones, Quejas o Denuncias e indicadas en las Cédulas de
Vigilancia, el Enlace Institucional canalizard de manera oficial las solicitudes captadas a las dreas
correspondientes quienes les dardn la atencién necesaria, respondiendo a los integrantes del
Comité, haciendo del conocimiento al Enlace Institucional de la gestién realizada y resultado de la
solicitud.

Finalmente debera enviar via correo electrénico a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana, a mas tardar el Gltimo dia habil de cada mes, en el formato F-15 Estado de
atencion de solicitudes, que contiene el concentrado con las solicitudes y el estado que guardan,
previa validacion de evidencia por parte del OIC, dicha validacién que se hara también via correo
electrénico.

X.- VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

El Instituto Veracruzano del Deporte a través del Enlace Institucional, verificaran lo relacionado con
la constitucion y operacion de los Comités vigentes, realizando entrevistas de manera presencial a
los miembros de los Comités, para lo cual se utilizard el Formato F-16 Verificacion del
funcionamiento de Comiteés.

El OIC verificard el Formato F-16 Verificacién del funcionamiento de Comités, utilizado para la
realizacién de la supervisién de Comités que se presentard trimestralmente como parte de la
validacion del reporte trimestral de actividades del IVD.

Xl.- REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAIO.

De acuerdo al Cronograma de Actividades establecido para el ejercicio 2026, por conducto del Enlace
Institucional convocard via electrénica a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana de la Contraloria General del Estado, y al Organo Interno de Control, para llevar a cabo
Reuniones de seguimiento a las actividades en el Programa Anual de Trabajo 2026, de manera
presencial, con 10 dias habiles anteriores a la reunién, donde se analizarén los avances de todas y
cada una de las actividades comprendidas en el programa mencionado, considerando de manera
integral los procesos de PLANEACION, OPERACION y VERIFICACION, acorde con los Lineamientos
Generales para la Promocidn, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
haciéndose constar mediante MINUTAS DE SEGUIMIENTO AL PAT, misma que sera elaborada por el
Enlace Institucional, en un plazo que no exceda los 10 dias habiles posteriores a la reunién.

,
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Xif.- ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES.

El Enlace Institucional elaborard y remitira ante el Organc Interno de Control, para su validacidn
dentro de los primeros cinco dias habiles siguiente al trimestre que se reporta, la informacion
necesaria de los Comités de Contraloria Ciudadana mediante el formato F-18 Reporte Trimestral,
considerando todas las actividades de Planeacién, Operaciéon y Verificacidon, de acuerdo al
calendario ya establecido e indicado en el Cronograma de Actividades; El Organo Interno de Control
validard la informacién y la hard llegar a la Direccion Generai de Fortalecimiento Insfitucional, en un
plazo no mayor a diez dias habiles siguientes al trimestre que se valida.

Cabe aclarar que el Cuarto Reporte Trimestral de Actividades de Contraloria Ciudadana del 2026, el
Enlace Institucional lo entregara al OIC dentro de los primeros 5 dias habiles de enero de 2027 y este
a su vez a la DGFI en un plazo no mayor a 10 dias habiles siguientes al trimestre que se valida.

Por lo que respecta al Informe Anual, ef Enlace Institucional, fo elaborard y remitira al Organo interno
de Control del Instituto Veracruzano del Deporte, en los primeros cinco dias habiles posteriores a
la anualidad que se informa, como lo indican los lineamientos de la materia. Posteriormente, el
Organo Interno de Control validara la informacién del Informe y fo remitird a la Direccidn en un plazo
no mayor de diez habiles del mes de enero, del siguiente ejercicio fiscal que se valida.

Enlace Institucionatde Contraloria Ciudadana
en el Instituto Veracruzano def Deporte.
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